Promocion:
“VERANO A LA VISTA CON AIRPAK Y WESTERN UNION”
Reglamento, Requisitos y Condiciones de la Promocion

Nicaragua

1. NOMBRE DE LA PROMOCION
“VERANO A LA VISTA CON AIRPAK Y WESTERN UNION”

2. PATROCINADOR

La promocién “VERANO A LA VISTA CON AIRPAK Y WESTERN UNION” es patrocinada por AIR PAK
INTERNATIONAL (NICARAGUA), S.A. “El Patrocinador”, master agente autorizado de Western
Union® en Nicaragua, ubicado en Bolonia, Antiguo hospital Militar 75vrs oeste, Managua Nicaragua.

3. QUIENES PARTICIPAN

Esta promocidn es valida en todo el territorio de Nicaragua y participan todas las personas mayores
de 18 afios que utilicen el servicio de remesas nacionales o internacionales de Western Union® y/o
VIGO en las localidades de agente participante de AIR PAK INTERNATIONAL (NICARAGUA), S.A., en
adelante referidas Gnicamente como “TRANSACCIONES VALIDAS” y de la siguiente forma:

En los pagos y envios nacionales la persona participante es tanto el emisor como el receptor, ya que
el cddigo MTCN estd asociado a un nimero Unico de cliente distinto y por ende pueden participar
ambos sin inconvenientes.

En los envios internacionales la persona participante es el emisor.
En los pagos internacionales la persona participante es el receptor.

Para participar todas las personas deben estar debidamente identificadas con cédula de identidad
para nacionales y carnet de residente, o pasaporte para internacionales, en todos los casos el
documento Unico identidad debe estar vigente y en buen estado.

4. TIEMPO DE LA PROMOCION
e Inicio de la promocién: 1ro de marzo 2023
e Periodo para participar: Del 1ro al 30 marzo 2023 (el periodo promocional)
e Final de la promocién: 30 de  marzo 2023
e Fechas del sorteo:

Pais Periodo Premio Sorteo
Dos Ganadores por Semana (1 Certificado
e TX del 1 al9 de valido por 1 Fin de Semana para 4 Viernes 10 de
Marzo personas en Barceld Montelimar, cada Marzo 2023
uno)
e TX del 10 al 16 de | Dos Ganadores por Semana (1 Certificado | Viernes 17 de
Marzo valido por 1 Fin de Semana para 4 Marzo 2023




personas en Barcelé Montelimar, cada
uno)

Dos Ganadores por Semana (1 Certificado
TX del 17 al 23 de | valido por 1 Fin de Semana para 4 Viernes 24 de
Marzo personas en Barcelé Montelimar, cada Marzo 2023
uno)

Dos Ganadores por Semana (1 Certificado
TX del 24 al 30 de | valido por 1 Fin de Semana para 4 Viernes 31 de
Marzo personas en Barcelé Montelimar, cada Marzo 2023
uno)

Nicaragua

Nicaragua

5. DINAMICA DE LA PROMOCION

Todas las personas mayores de edad (18 afios) que envien o reciban al menos una transaccién valida
de Western Union® o VIGO en cualquiera de las agencias participantes de AIR PAK INTERNATIONAL
(NICARAGUA), S.A durante el periodo de la promocion, tendran la oportunidad de participar
automaticamente por medio del cédigo MTCN en sorteos de 1 Certificado valido por un fin de
Semana para 4 personas en Barcelé Montelimar (dos ganadores por semana) en el periodo
comprendido del 1ro al 30 de marzo 2023.

MTCN: Es el nimero de control de transferencia, el cual consta de 10 digitos y viene incluido en el
recibo de la transaccidn realizada identificando tanto al emisor como al receptor con un ndmero
Unico de cliente distinto.

El MTCN seleccionado como ganador deja de ser valido para el siguiente sorteo. Pero el cliente
puede seguir participando en la misma promocién con un MTCN distinto.

Los sorteos seran efectuados conforme el calendario indicado en el punto cuatro del presente
reglamento, en las instalaciones de la agencia central de AIR PAK INTERNATIONAL (NICARAGUA),
S.A. ubicada en Bolonia, antiguo hospital Militar 75vrs oeste, Managua Nicaragua, en presencia de
un notario y con la participacién de personal del patrocinador

En la promocién participan todas las transacciones de envio o recepcién de remesas nacionales e
internacionales realizadas a través de las 92 agencias participantes especificadas a continuacidn:

La Unidn Bello Horizonte Managua Managua

La Unidn Carretera Masaya Managua Managua

La Unién Esquipulas Managua Managua

La Unién Granada Granada Granada

La Unién Larreynaga Managua Managua

La Unién Ledn Leon Leon

La Unién Linda Vista Managua Managua

La Unién Nejapa Managua Managua

La Unidn Villa Fontana Managua Managua
Maxi Pali Chinandega Chinandega Chinandega




Maxi Pali La Subasta Managua Managua
Maxi Pali Matagalpa Matagalpa Matagalpa
Pali 27 de Mayo Managua Managua

Pali Altagracia Managua Managua
Pali Altamira Managua Managua
Pali Avenida Bolivar Managua Managua
Pali Chinandega Chinandega Chinandega
Pali Ciudad Jardin Managua Managua
Pali El Redentor Managua Managua
Pali El Sauce Leon Leon
Pali Esteli Esteli Esteli
Pali Esteli Norte Esteli Esteli
Pali Jalapa Jalapa Jalapa
Pali Juigalpa Juigalpa Juigalpa
Pali La Concepcion Masaya Masaya
Pali La Fuente Managua Managua
Pali La Paz Centro Leon Leon
Pali Las Américas Managua Managua
Pali Las Flores Masaya Masaya
Pali Logix Plaza Managua Managua
Pali Loma Linda Managua Managua
Pali Matagalpa Matagalpa Matagalpa
Pali Mateare Managua Managua
Pali Miraflores Managua Managua
Pali Nagarote Managua Managua

Pali Nueva Guinea

Nueva Guinea

Nueva Guinea

Pali Ocotal Ocotal Ocotal
Pali Ometepe Ometepe Ometepe
Pali P del H Managua Managua
Pali Rivas Rivas Rivas
Pali San Judas Managua Managua
Pali Santo Domingo Managua Managua
Pali Sebaco Sebaco Sebaco
Pali Somoto Somoto Somoto
Pali Ticuantepe Managua Managua
Pali Tipitapa Managua Managua
Pali Veracruz Managua Managua
Pali Villa Sandino Managua Managua
Maxi Pali Juigalpa Juigalpa Chontales
Pali San Carlos San Carlos Rio San Juan




Pali El Rama El Rama Raas
Walmart Carretera Sur Managua Managua
Maxi Pali Esteli Esteli Esteli
Pali Chichigalpa Chichigalpa Chinandega
Walmart Carretera Masaya Masaya Masaya
Pali Santo Tomas Santo Tomas Chontales
Maxi Pali Rivas Rivas Rivas
Maxi Pali Jinotega Jinotega Jinotega
Maxi Pali Masaya Masaya Masaya
Maxi Ticuantepe Ticuantepe Managua
Pali Matiguas Matiguas Matagalpa
Maxi Pali Waspan Managua Managua
Pali Corinto Corinto Chinandega
Pali El Viejo El Viejo Chinandega
Pali La Primavera La Primavera Managua
Maxi Pali Ciudad Sandino Ciudad Sandino Managua
Maxi Pali Laborio Laborio Leon
Maxi Pali Leon Leon Leon
Pali Guadalupe Leon Leon
Maxi Pali Granada Granada Granada
Pali Ledn Ledn Leon
Maxi Pali El Dorado El Dorado Managua
Pali Tipitapa Sur Tipitapa Sur Managua
Pali Santa Ana Managua Managua
Maxi Pali Santa Ana Managua Managua
Pali San Juan Del Sur San Juan Del Sur Rivas
Pali Jinotepe linotepe Carazo
Pali San Marcos San Marcos Carazo
Maxi Pali Oriental Managua Managua
Pali Subtiava Subtiava Leon
Maxi Pali Mayoreo Managua Managua
Maxi Pali Las Colinas Managua Managua
Pali Granada Granada Granada
Maxi Pali Belmonte Managua Managua
Pali Esquipulas Managua Managua
Pali Zumen Managua Managua
Pali Masaya Masaya Masaya
Pali Ciudad Sandino Managua Managua
Pali Las Las Mercedes Managua Managua
Pali Primero De Mayo Managua Managua




Pali Linda Vista Managua ‘ Managua

6. DINAMICA DEL SORTEO

Los sorteos de la promocidn se realizaran de forma electrdnica (tdmbola) en las fechas establecidas
para cada sorteo para la seleccidon de los ganadores y se procede de la siguiente forma: En el
momento de realizar el sorteo electrénico y una vez obtenido el resultado de la persona
seleccionada se procede a contactar via telefdnica, realizando hasta un maximo de dos llamadas
para contactarse directamente con la persona seleccionada. En el caso de no poder contactarlo este
de inmediato pierde la oportunidad de ganar el premio del sorteo y se procedera a seleccionar a
otro ganador aplicando el mismo procedimiento hasta obtener un ganador final.

En el caso que conteste otra persona el teléfono mévil o convencional se procedera verificar con la
persona que conteste si efectivamente la persona seleccionada en la tédmbola electréonica de AIRPAK
como ganadora es la misma persona titular del teléfono mavil o convencional proporcionado a
AIRPAK al momento de realizar la transaccién.

AIRPAK solicitara la informacién que considere necesaria para verificar si se trata de la misma
persona y entonces declararla como ganador o ganadora del sorteo. Asi mismo, informacion para
validar las restricciones indicadas en el numeral 10 del presente reglamento. Si una vez que AIRPAK
verifique los datos se llegare a la conclusion que no se trata de la misma persona, o bien, se trata de
una persona que tiene las restricciones indicadas en el numeral 10 del presente reglamento,
entonces queda descalificado y se procedera a seleccionar a otro ganador.

En la llamada se informard a la persona ganadora que debe contactar al patrocinador para reclamar
su premio dentro de un plazo maximo de 30 dias calendario posterior al sorteo. Si el premio no es
reclamado para esa fecha, se procedera a realizar un nuevo sorteo para seleccionar a un nuevo
ganador, el cual sera contactado de la forma antes indicada.

Los premios del sorteo deberan ser entregado a mas tardar en treinta dias posterior de la fecha de
notificaciéon del premio al ganador. Todos los premios deberdn haber sido entregados a mas tardar
el 30 de abril 2023

7. ENTREGA DE PREMIOS DEL SORTEO
EL PATROCINADOR entregara el premio Unicamente a la persona ganadora de la promocion, la cual
debe llevar su documento de Identificacidn valido y al dia, para poder reclamar su premio.

En caso que las personas no pudiesen hacerse presente, se le entregara el premio a su representante
legal, que demuestre su acreditacion con un poder especial que le autorice para el retiro de premio
debidamente otorgado ante Notario Publico, con los datos tanto de la otra persona designada como
su representante. La revisidn, validacion y aceptacién de cualquier Poder de representacion que
autorice a un tercero a recibir uno de los premios sorteados bajo esta promocion, es de
la exclusiva responsabilidad del Patrocinador.

EL PATROCINADOR entregara el premio al ganador y éste firmarda un comprobante de recibido
conforme para tal efecto.

El plazo maximo para reclamar/retirar el premio sorteado serd 30 dias calendario después de
notificado via telefonica y a mas tardar el 30 de abril 2023. Pasada esa fecha caducara el derecho a



reclamar/retirar el premio sorteado y el Patrocinador no reconocera premio alguno y por lo tanto
no se vera en la obligacién de satisfacerlo y se tendra como renunciado el término.

Los premios serdn entregados en las localidades participantes donde se hayan efectuado las
transacciones ganadoras o bien, en las oficinas centrales de AirPak Nicaragua ubicado en Bolonia,
Antiguo hospital Militar 75vrs oeste, Managua Nicaragua, con la presencia del operador AirPak de
la localidad.

Una vez redimidos los recibos de las transacciones por obsequios y usados los MTCN estos MTCN
seleccionados no podran ser utilizados para un siguiente premio en el sistema escalonado durante
el mismo periodo promocional.

Un cliente ganador podra seguir participando en otros sorteos de la misma promocién siempre que
cuente con un MTCN distinto.

Los premios deberdn estar disponibles a partir del 1 de marzo de 2023, fecha de inicio del periodo
promocional. Cada ganador debe presentarse con su identificacion valida y con sus recibos de las
transacciones para redimir los obsequios. Los ganadores de los sorteos deben presentar su
identificacion valida y el recibo de la transaccién mostrando el MTCN ganador para reclamar el
premio.

8. PREMIOS A ENTREGAR

CANTIDAD OBSEQUIOS PRECIO VALOR
UNITARIO TOTAL
8 (8) Personas ganadoras de un certificado valido $340 $2,720
certificados | por 1 Fin de Semana para 4 personas en Barceld
Montelimar.

Esta promocion queda sujeta a cambios por caso fortuito, fuerza mayor u otra causa justificada,
siempre y cuando AIRPAK de previo notifique de ello por escrito a la autoridad competente, y
comunique los cambios a las personas consumidoras o usuarias, a través de los medios de
divulgacion sefialados en el punto 9 del presente reglamento. En ningln caso los cambios se
entenderan como efectuadas en detrimento de las personas consumidoras o usuarias. Solo los
premios mencionados en esta seccidn se otorgaran en esta promocion.

9. DIVULGACION DE LA PROMOCION

El presente reglamento serd publicado en todas las localidades participantes de la Red del
PATROCINADOR y en los medios de comunicacion internos de EL PATROCINADOR y/o cualquier otro
medio de comunicacion accesible a los consumidores. En dicho reglamento se indicard de forma
clara la dindmica y los alcances de la promocion.

El nombre de cada uno de los ganadores de los sorteos serd comunicado en las redes sociales de EL
PATROCINADOR y mediante un listado disponible en todas las localidades de agentes de éste
después de realizado el ultimo sorteo.



10. RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES

EL PATROCINADOR y Western Union no se responsabilizan por accidentes, muerte,
enfermedades o gastos médicos en los o gastos de transporte que pueda incurrir los
ganadores por el retiro, uso, destino y disfrute de los premios entregados, ni tampoco si
estos acontecimientos ocurren con ocasidon de los viajes para retirar los premios, sea ida o
regreso.
EL PATROCINADOR no se hara cargo de ningln gasto incurrido por los ganadores ni por las
personas designadas para recibir los premios ni para retirar los mismos.
Los premios no son negociables, ni pueden ser transferidos a otras personas.
Si un participante ganador de la promocidn o una de las personas designadas por el ganador
no acepta el premio, se considerara renunciado y extinguido y no le asistird derecho o
indemnizacién alguna, ni siquiera parcialmente.
EL PATROCINADOR previo a cancelar, suspender la promocién o modificar los términos,
condiciones o premios por razones de fuerza mayor o caso fortuito, deberd notificar de ello
a la autoridad competente y comunicar la decisién respectiva a las personas consumidoras
y usuarias, a través de los medios de divulgacidn sefialados en el punto 9 del presente
Reglamento. En ninguln caso los cambios se entenderan como efectuadas en detrimento de
las personas consumidoras o usuarias.
No podrdan participar en esta promocidn, las siguientes personas:
- El personal de EL PATROCINADOR y personal de sus compaiiias relacionadas que tengan
una relacién contractual directa con el PATROCINADOR.
- El personal del area de negocio de la red de las localidades participantes.
- Personas que participan en el desarrollo, produccién o distribucién de materiales,
agencia de publicidad y promocion
EL PATROCINADOR y Western Union® no se responsabilizan por los premios no reclamados
por los ganadores en tiempos y mecanismos establecidos.
La Corporacion de Supermercados Unidos de Nicaragua, S.A., no sera responsable por el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el PATROCINADOR en el presente
reglamento, ni por situaciones o eventualidades no previstas dentro del presente
reglamento.
Facilitador: La participacién de las Cadenas de Supermercados Walmart, en esta
Promocidn es de Facilitador. Ello significa que solamente pone a disposicion del Organizador
los supermercados participantes descritos en este Reglamento. El Organizador,
formalmente declara que por la presente releva a Corporacién de Supermercados Unidos
de Nicaragua, S.A, en adelante CSU, sus subsidiarias, afiliadas empresas relacionadas y sus
cadenas de supermercados incluyendo de cualquier responsabilidad, civil, comercial, penal,
laboral, frente a los participantes o de cualquier otra indole en ocasién de la Promocidn,
asumiendo el Organizador, totalmente la responsabilidad, incluyendo pecuniaria, derivada
de todos los actos relacionados con la Promocidn, su organizacidn, ejecucién y premiacion.
Este relevo aplica, independientemente del origen y de la prescripcidén de las acciones, a
cualquier reclamo presentado contra de CSU por parte de terceros en relacidn con la
Promocién y los premios. El presente relevo de responsabilidad comprende lo derivado de
todo pacto o acuerdo escrito o verbal, que tenga relacién con la Promocidn. El Organizador
se hara responsable por cualquier dafio o perjuicio que se produjere en relacién con la
Promocién y los favorecidos o cualquier otro dafo proveniente de cualquier etapa de la
Promocion y por tanto respondera por multas y/o sanciones que imponga las autoridades
correspondientes, responderd judicial y extrajudicialmente por esos dafios y perjuicios. En
el caso de que se produjere alguno de los dafos y perjuicios aqui indicados y con ello se
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afecte la imagen o credibilidad de cualquiera de las cadenas de supermercados de CSU o la
cadena de comercializacién, el Organizador, se compromete, adicionalmente a lo aqui
indicado, a exonerar publicamente a CSU, cualesquiera de sus formatos y a la cadena de
comercializacidn, por lo ocurrido.

11. DERECHOS DE IMAGEN

Los participantes ganadores y las personas designadas por cada ganador para recibir el premio
aceptan y autorizan que sus nombres e imdgenes aparezcan en publicaciones en medios nacionales
y en los medios internos de comunicacion del patrocinador. Por lo que todo material de divulgacién
con fines promocionales que EL PATROCINADOR desee realizar se podra hacer sin que ello implique
remuneracién o compensacién adicional por el uso de la imagen. Asimismo, renuncia a cualquier
reclamo por derecho de imagen.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Promocion “VERANO A LA VISTA CON AIRPAK Y WESTERN UNION® ” los logos y marcas de
AirPak, Western Union y/o Vigo, individualmente, los nombres comerciales, marcas de fabrica,
marcas de servicio, los derechos de propiedad del autor y otros derechos de propiedad intelectual
de “Western Union® ”, seguirdn siendo de su exclusiva propiedad y ni los Patrocinadores ni los
participantes tendran ninguna pretension al respecto durante el tiempo de la Promocion o después
de su terminacion.

13. APLICABILIDAD DE ESTE REGLAMENTO

La totalidad del reglamento aplica de forma equitativa para todos los participantes de la promocién
de acuerdo con la Ley de Proteccién de Los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y su
reglamento en Nicaragua.

14. CONSULTAS

Para mayor informacion llamar al nimero telefénico +505 2266 8126 en Nicaragua.



