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Ervian cumn rea uses

Mensaje del
Presidente

Estimados Acclonlstax

Es un placer compariic con ustedes un afio més de logres ¥ busnas resultados de Lir
Pak SoA de OV bos cunbes se encueniran plasmados en esta Memoria de Labores,
donde se refleje slgunas de las acciones que se han eecutado para dar cumplimiento
a nuestra viskdn de ser la empresa transmisora de dinero mds iImpontante ded pals,
manteniendo y acrecontando nuestro liderazgo con un compromise global
resporabie.

El afio 2018 estuve marcado de grandes netos que s& han superado gracins o las
gestiones de tode o equipo de trabaje comprometide de Alr Paky a todo sl
apoyo recibida de parte de Acclonistas, junta Directiva y Gerencia General,
siendo un pilar fundamental para el logro de los objetivos establecidos.

Aludierdo a |& condicicnantes provenienbes de Tactores ernos ¥ extenmis que s
imponen a sor cada vez mas creatives, aedaces e inndvadiones, Alr Fak entre muchos
objetivos, busca cads afio créder &h JUS puALos de Servidas de La marca Westem
Unken, a ravds del creciméenios y sveducidn de sub agentes que nos permiten egar
Cb{lE VER & AL CREMDES Y LSUGFI0E, &5 POF B30 quie, &n &l afio 2018 nuestra ned
incrementd agregando 56 nuewos puntos equivalentes a un 10% de crecimbdentis,
antribuyends a alcanzar un 4% de crecmienta interanual en ransacciones. asi mism
Ajr Pak lagid en o 2018 uns wilided de $635.4 mies y un crecimients de 43 % en
comparacian al 2017, demestrando una vz mids gue Alr Pak con la rmama Western
Unicn soefmas ks Rleres en el mencadn nacional de rermesas,

En noanibre dhe la jenla Directive, quisro eapresar el mas sncero agradecimiento a
todos los accionistas por fa conflanza que posesn en la gestion que dia con dia se
readiza an Air Pak, al equipo perencial gue con su iderazge ha contribuido de manera
aficaz yefichente al cumalimiento de las metas econdmicad v organ izacianales
definicas, ¥ 4 1odos los colabocadores de nuesira empresa qua, sin duda, ponen su
méximo esfuerzoy dedicacitn para slcanzar los cbjetivos organizacionales, Conflame
que afia 2019, vohmremos 3 otener grandes. e ltades, ¥ que, con b visisn de
negocics implementads, seguiremaos credendo y mostranda el compromiso gue como
organizackin tenemos con el desarrollo y futwro del pais, ofrecends y asegurando
slempri un servicio de calldad a nuestres diertes e innovando para hacer las cosas
cada dia major por medio de una culturs de trabajo de ato desempeo,
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Armando Castafeda
Gerenie Generad

Mensaje del
Gerente General

Estimados Acclonistas:

Mg complace presentaries los resultades obtenidos en Alr Pak 5.A de CN duranta
afg 2078, en & cual enfrentamos muchas retos ¥ obstdowlos, pere oon la pasidn y
ENfUSiEmD que caracieriza a todd el equipo de trabajio Alr Pak, hemas lograde
mulminare con dxite. A continuaddn, en el cortenido de kas sigulentes phginas, sa
MLESITA U resumen de los sobresalientes resultados obtenidos que deno@n una
excelente ejecucion del plan de negodios ¥ un adecuado iderazga, erfoque y
cenistents discipling de parte de tedo un squips para alcanzar efes logres.

Como Alr Pak, somos lideres en el mencado con un 18.38% de participacidn
nacional, con la marca Western Unlon, Asi mismo, durante ol afo 2018, a red Alr
Pak ha aumentado SUs punwos a ravés de sub agentes y 58 ha dupticado la
participacitin de agencias propias dentro de |a red a un 16%, esto debido a b
adiquisicién de las operaciones del sub agente RAC, contandos con 5 nueevos puntos de
VEIEE, bOS CUales BSLAN ublcadas en la 2ona orienial oel pak, sumanso un ol de 18
agencias proplas en todo e territorio salvadonalio,

En diefinitiva, oo Alr Pak 5.4 de CV, una emprésa compramsetida con si visidn
eorparathva estarmos complacidos de todo o logrado en el 30138, romando estos logres
EOMD punto de panida para e afke 2019, que saguros del buen desempenia y
compromiso de oda La familia Ar Pak, segulremos obtentendo resultados posiives,
GUE ROS permitan Seguir compitiends @ innrovands dentro del mercado sahadareio,
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Memaorias e Lobores 2078

Vision
corporativa

Historla

AirPak o5 la empresa dedicada & emvo y recepcidn die remesas lider en Controaminica
pertenecknie a Grupo Coen. Desde hace mds de 25 afos tene [ representacion
exclushea en &l servecio "cash to cash™ de Wesern Uindon; presents en El Salvador desde
ol afles 16451

Crecer Ly participacin de mercado en oema rentable, o través de construir les
capacidades necesarias que nos permilian mitlgar l2s amenazas y aprovechar las
opartunidades presentes.

Viskdn

Ser la empresa rpnsmisona de dingro mas importante del pads, mantenlendo y
acrecentando nuestro Bderaggo con un compromiso globel responsable. Constimulmos
e un lugar excepcional para trabajar a través de la creacian de las condiciones
necesarias que permitan a cada miembo de la organizackin comprometerse con data,
para dar ko mejar de sl

Valores

Regpebn
Conflanza

Honestidad

Liderazgoe
Trabajo en Equipo
Trabajar comd RUSstra propla empress

ar



Gobierno
Corporativo

Jumita Directiva

La Adminkzracién de Alr Pak Finandal Corporation Divisidn El Sakvador, 54, de CN.
ostd conflada 3 una junta Hrectiva, slecta por junta General de Acchonistas. La junta
Chrecttva que funghd desde abril dos mil quince hasta e tres de ootubre dos mil

diwciocho fue la sigulents:

Paclo Coen Ubllla

Renza Coen Ubills

Piero Paclo Coen Ubilla

Biario Alberto Logara

Erwin Federico Schnelder Cordova
ban Alejandro Vaca Kakhaff

Director Presigente
Director Secretovio
Frimer Director
Frimer Suplente
Segunds Suplente
Tercer Supfente

£n acta mimene quince sessonads el veintiocho ce septiembre de dos mil diecocho, se
maoemibira nueva Junta Cirective, Irscrita en el Aeglstro de Comercle en fecha tres de
actubre de dog mil disciocha, Hendo Sus integrantes los siguientes:

Paclo Coen Ubilla

“Erwin Federicn Schnelder Cordea
Paul julle Exman

Wario Alberto Legaras

bran Alejandrs Vaca Kakhalf

Director Presigente
Director Secretovio
Frimar Director
Frimer Suplente
Segunda Suplente

e remswide i 51 TR, qundioshy en i presio Carfer Bederie Tewipe Mditar, e en o Repiidre o Comenle

3% 3 e oF Dioe Il iR

Alta Gerencla,

La Alta Gerencia estd a cargo del Gerente Gereral 2 quisn i reportan los damis

miembres del equips gerencil de acuerds a la estructura organizadons aprabada por

Junia Directiva.

Armando Costafeda Hormdnder
Yeymil Yaneth Romens Morales
Carios Norbens e

Carios Ernesto Osegueda

Hugo Adiel Méndez Palacios
Jehana Sabrina Osegueda

Daisy Caroling Palencla Martfnez
Rend Antonio Parada

Gerente Geaern!
Geremte de cumplimlente

Gerenie de Comubifoed y Finarsas
Gerante Comerciol y de Cperacknes
Oficial de Proyectos y Sisfemos
Oficial de Recursos Hurmenos
Asesor Legel

Audior \rrerng
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Memorias d

Gestion financiera

Informe anual gestidén 2018

Ingresos, Costos y Utilidad Neta

Para Air Pak £l Salvador en el pepodo 2018 los resultados fueron salisfactorios par tener una
udlicad antes de impuesto de 5635.4 miiles, teniendo un crecimiento del 44 % en comparacdn
al 2017. El crecimiento fue apoyado por la negociacidn de un contrato conla ETD que permild
un crecimignto del 17% en ingresos. 5in embarge, fue afectada por un increments en los gastos
aperaivos del 36%, ocadonadn principalmente por aumento de gastos operalivas y campaia
publicitaria durante e afo. El rubro de gastos financieras estd consBtuido por pago intereses
bancarios.

Eviy i e i ean



Gestion financiera

I. Informe Anual Gestidn 2018

Resumen Resuvitedes Comparotivos

!,ﬂﬂﬂ:ﬂiﬂ

5,041,069

AlrPak El 5alvador

17%

Ingresos Totales 1,048,459

Ingresos Remesas 5031507 | 4579306 452 201 9%
Ofros Ingresos 1,058,021 461763 L 566 258 56%
Costos Totales 3,009,620 | 3,111,577 102,057 -3%
Cosios Remesas 2845157 | 3057 555 112,358 2} %
Otros Costos 64,363 54022 10,341 16%
Utilidad Bruta 3,080,008 | 1,929492 | 1,150,516 37%
Gastos Operacionales 2444 556 | 1,568,727 875,830 36%
Gastos de Venta 381,650 176,700 204 849 5%
Gasios de Administracion 486,531 461 564 24,967 5%
Gasios de Operaciones 1576475 930 462 546,013 41%
Utilidad Operativa 635,452 360,765 274,686 43%
Productos (Gastos) Financieros| 38,344 48 583 -11.2459 -2 3%
Efecto de cornersidn :

Impuestos 293,814 91,791 202,023 69%
Utilidad Neta Consolidada 303,293 219,381 83,912 28%
Depreciacion y Amortizacion | 148,165 | 75766 | 72308 | 49%
EBITDA | 7838617 | 436531 | 347,085| 44%

AirPak
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Memaorias de Lobores 2018

Gestion Operativa
Informe anual 2018

Durante &l 2018 ruestra red Alr Pak credd agreganda 56 nussas purtas de venta
equivalentes a un 10% de crecimients; o cual contribuyd a slcanzar un crecimients
Imeranal del 4% an transacclones, consolidando a A Pak con la marca Western
Linien cormg wuna de las Bderes oon un 16.38% de participaciin an el mencads nsconal
de remesas, Toda o antericr, siendo apayada a través de campafias mercadoligicas
de gran alcance y a nuestra continua iversiin en posiclonaméento de marca con
activadiones y acthidades focallzadas por territadio y subagente.

Es sy refevante rambidn el mendanar que durante 2018 se realied la adguisicde de
&5 operaciones del sulkegente RAC con 5§ puntes de venta ulicsdes en la gona oriental
def pals, afladiando asl un volumen da 20 mil ransacciones mensisabes a nuesiras
agencias propias y aumentando su nimens 8 un tofal de 18 agencias & nivel nacional: a
& wez e duplicamics la participatidn de Agencias Proplas dentro de la red Adr Pak.

Participacidn de Mercado 2018
[Eh
(L1 Y
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P
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ST gk P e
Dt Nowlembre Diclembre
Pals Al B 430324 53405
ArPak o EEET a7.53
Chase 16.14% 16.0M% 16.385%
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Gestion Operativa
Informe anual gestidn 2018

Crecimiento Interanual

0
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BT Fop
Consalidade Acomuiode
2018 2017 Presupuesto Ejecucidn  Crecimients
4,247 359 4,085, G48 4134548 100 EF. ]
Participacién Agencias Proplas
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Fwwion quer reosi urmem

Publicidad

Informe anual gestion 2018

Mussiras campanias tenen coma objetive aumentar transaddones y generar fidelidad
de nuesiros clientes a la maa, por lo tanto, s& realizan diversas scthvaciones de marca
gue cubre todo ol ferritorio nadional, desde sub agentes hasta agenclas proplas. Las
dos princpales campafias que se dan, son la del mes de mayo y junio v la campafa
navidefia en lag cuales premiamaos 8 todes muestnes clentes, guienss confian &n s
mencs Alr Pak-YWestern Unlon,

I3



Gestion tecnologica

Informe anual gestion 2018

Comnsrruccidn de Data Center AR PAK El Salvadar

Alift PAK EL SALVADOR estames conscentes de lp importancia que su centro de datos
cumgla con bos esmdndares y las buenas pricticas internacionales que e permitan
atorgar un sendcio de primer nhvel. a sus diferentes tipos de dientes. Es por esta randn
gue hemos (navgerado &l pasade 2018 un modermo Data center, ouya Anica Mnabdad
i brindad akty diaponibilided en sus sendcias tecnolbgicos. Bl Centro de datos estil
disefiacio para alojar los equipes de T senshhies gque forman [a columna vertebral de la
InfrassTruousa de una OFganizacion. For b @, &5 vial maximizar la dsponibllicad,
raninizar &l tempo de inattrdidad y evitdr el fesgo, nuestng centro de datos cusntd
con altes entandares de seguridad, asi como redundanca on tedos sus equipos,
sistema de refrigeracian, ventiacken y aire acondiconads de precisidn. Martener ung
temperstura predsa para obtenes un rendimiento Gptimo del equipo,

Nuestra data center cumple con estdndanss Internaciemales TIER lll, garantirando da
esta formma gue todos 05 componentes cuenten con redundancis a nivel de Sstema de
alimentaciin ininterrumpsda y Planta Eléctrkca con cambio fases automidticas, La
transferencla de snergla as automatica con contes de energla de 3 seg, adicional se

cuenta oon sentores de manitores ambiertal, humedad, derramie da liguidas v contra

Ingedias,
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Froviae fpas m b

Gestion tecnolégica
Informe anual gestibn 2018

La seguridad peimetral de nuesin centro de disos cuenta con arcuito oermad de
video wigllancla con grabachones 24xTx365, dentro y fuera del centro de datos. El
stceso 3 & data cenbér cuents wn skstema de contral de actess
Biométrico/ProcimidadContrasefia

Sar Lina empreds fegional significs eficienda dinamismo seguidad v producthdded, en
Alr Pak conoiemas las exigencias de nuesro rubro por ello neestra mison y visin eg
serviles proteger y resguardar toda la informacion de nuestros dientes, por (& matho
corAMmas con nuestro centre de Daos de contingendia (DAP) para dar continuldad a la
operathvicad del negodo & cual 4& encuenra resguandsdo en Toffe FUlurs por una
empresa de serviclos tercerizados en uno de los edficles mads modemas da B Savador
[WWord Trade Center).

15



Capacitacidn anual on FLD
Sirbagenter Zara

Centrof p Cocloenal

Gestion areas de apoyo

informe anual gestién 2018

Unidad de cumpliméento
Capachtecidn onuel en PLD subagenies Sone Centrgl y Occidental

Con base al manco regulstodo en materia de Prevencidn de Lavado de Dinero y
Financlamilerte al Terrorsma (PLOVFT), duramte &l afio 2018 |a Wnidad de
Cumplimbento comd parte dé su festadn efecuto ef programa de Capacitacion para
tedos los colaboredores de ddr Pak y 20 red de sub agentes, dentro de las ousles e
Bevd a cabo la capaciackin anval para |a red de sub agentes en materla PLIVFT con el
ohjethen de preparar ¥ brindar o conacimientos en dicha materls que parmitisnon wn
mejor desempelio en la lucha de prevencion de Lvado de dinero en cada uno de Bos
puntos de servicics gue conforman |a red de Alr Pak y oo orfentd sobre el conodmisnio
de |os cambios regulatoriod en matena, capacitando un total de 458 personas.

Al dsmia, Lnulldandecumpn'nlmtn Fﬂﬂhﬁmm BN mMateris 30on0e &n s
funciones, ton ol fin de mantener cancdimigntss y temas de actualidad.

AlrPak El Salvador

AirPalc
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Gestion areas de apoyo
Informa anual gestion 2018

Capacitachén anual &n PLD sub agentes de zona orlental

Gestido de folento Hemano

La gestitn del talento humano dentro de la organizacidn tiene coma finalidad prindpal
administrar ol talento da forma gue o objethos do [ empresa sean bgrades; con
esto talento humana cumpls con el propdsio fundamental de integrar en la compafila
experienciay conecimientos del personal que s& contrata, ¥ asl desarnollar kes
competencias necesarias pora desempehar ol puesto de lo manera mis sdeouada,
para gue el colabarador obienga radmisnty persenal ¥ profesional mediante las
capadtaciones que recibe v [a ejecucidn de evaluadiones de desempefio alineadas a los

objetives estratégcos de kb orgenizackkng para minimiear las brechas que pusdan
endetir en cada puestn de trabajo, As como tambdén l2 implementackdn de una

eneisecta de cfima organiracional que ayudara a la organizacian a conoter de primera
mane la perspectiva que tlenen kos oolaboratones de la empresa y mediante esta,
desarraliar un plan de aocidn y mejorar continuamernte,

ir



AlrPok El Salvador

Gestion areas de apoyo
Informe anual gestién 2018

Recursos Humanos
Gestién de Copacitacida, Desarroilo y Actividodes Soclales

Fign de capacitocones

Durante el afo 2018 se desarmdlaron capacitacenes para of personal enfocadas en
Liderargo, rabajs en equipo, Prevencidn de Lavado de Dinera y Fnanclamients al
Terrarisrmae, Servidio al diente, Cognottitiva @ Informatica, Con esto e busea curmplir
una meta nterna de Cwstre acckones foemativas por Dodaboradar,

Evento Centidad Porticipantes
Auditaa Interna & cventas & particpantes
Cognoscitiva T eventos 32 participantes
PLO/SFT T eventos 142 participantes
Servicio al cllente 1 evenitos 2 paricigantes
Conferencias 2 eventos 3 paniticipantes
informasica 2 eyenitos 47 participantes
Total 27 eventos 231 particlpantes
Nombramiento Gerente Generol

B Armando Castofleda

Licenciada en Adminisirocidn de Empresos,

Ureherziolad Naciamn Ausdaoems oe Meaduras “LINART

Mremibro Comitd de Créolito #n Credit Linicn

Instructor y Conswifor fnferno o Meforamienio Cantinwa en el Bawco BGA

18 Eavwbent qua rvaa e
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Gestion areas de apoyo
Informe anual gestion 2018

Actividod Departive empresarial

En octubre se llewd & cabo la actividad deportiva empresarial que Sene como objethio
principal. el desarrollo de competencias de trabajo en equipa. Inlclatha,
empoderamiarta de los ntegrantes de cada equipa, pafa alcanzar |&s metas gue se
tenen commo organisacidn en coman.

L



AirPok El Salvador

Gestion areas de apoyo
Informea anual gestidn 2018

Gestida Desonrolfo Orposizacianal

Ratocidn o persora. Porg ef offo 2078 se odfined W rolooids of rersova oounnoiods del
18685 S realrd ko encueslo dr ciimo orgenioedonal Iy cual dovd intumas a ko
orpanizackin parn realizar ung mejong coshinie,
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Asuntos
Relevantes

Porticipocids en Ferla de Fducocidn Finenoiens

Alr Pak, participd en la forla de educackin finpaclera, crganizada por la
Superintendencis del Sotema Fingndermn, esto con el objetho de fomentar i cultura
del ahorra y W inclusidn financlera en todos los usuarios

inscripeidn come Agente Remesador Nancional

Derivado de ls aprobaddnde la reformas a ta Ley de Supendsién y Regulaclién el
Sistema Financiero an agosto de 2015  la vigénda de las Normas Técnlcas para of
Registro, Obligaciones y Fancsnaments de |as Entidades que Realizan Dperaciones de
Ermvio o Recepeidin ce Dinero {NAP-12) vigente a partr del 04 de enero de 2016, Al Pak
inicld el proeceso de reglstro ante la Superintendendis del Sstema Financiens como
Agente Remesadar Mancional en el afs 2016, bsgrande la inseripidn en ol sflo 2018, y
abEndencs &l nomero de asiento regisral |F-0007 - 2018,
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